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Heiko Jasper gehört zu den „Urgesteinen“ der deutschen 
Steckverbinderbranche. Seit 1972 ist er für seine Kunden 
aus Industrie und Militär unermüdlich im Einsatz, bei 
kleinen Stückzahlen das Unmögliche möglich zu machen –
ein Unternehmensziel, das sich mit dem von COSY 
durchaus deckt. 

Die Zusammenarbeit mit seinem „Hauptlieferanten“ 
COSY beschreibt Heiko Jasper als „partnerschaftlich“, 
denn oft versucht man gemeinsam, das Problem für 
einen Kunden zu lösen und die gewünschte Steckverbin-
dung zu organisieren. Und nur so geht es auch in diesem 
Branchensegment. „Positiv an COSY ist aber nicht nur 
die Zusammenarbeit, sondern auch die Zuverlässigkeit 

der Produkte – weil COSY ja auch selber fertigt.“ Wichtig 
ist für ihn auch das Lieferprogramm von COSY, das mit 
namhaften Marken bestückt ist. Heiko Jasper legt Wert 
auf die Feststellung, dass er nur mit führenden Herstel-
lern arbeitet – um für seine Kunden die Sicherheit zu 
schaffen, dass auch im Falle eines Servicefalles jederzeit 
schnell reagiert werden kann, und: „Jemand anderes 
kommt mir nicht ins Programm“. 

Bei großen Distributoren bekommt man häu�g nicht 
die Aufmerksamkeit, da die Mengen zu gering sind. Bei 
COSY ist das anders. Persönliche und professionelle 
Nähe sowie Verständnis ist die Basis, um möglichst 
schnell eine Lösung zu �nden.

COSY Produkt-News

Stecker für unbegrenzte Möglichkeiten
D-Sub-Steckverbinder von ITT Cannon sind im Bereich Schnittstellen-Steckverbinder 
für ihre große Flexibilität bekannt. Ein D-Sub-Lieferant wie COSY Connectors macht 
sie noch �exibler – wir erfüllen jeden Wunsch, auch bei kleinen Bestellmengen.     

COSY Kunden-Story

Der Kunde als Partner 
Die Zusammenarbeit zwischen COSY und der Jasper Industrievertretung 
ist mehr als eine Kundenbeziehung – es ist eine langjährig gewachsene 
Partnerschaft

Heiko Jasper, Geschäftsführer
„Wir bieten unseren Kunden garantiert hohe 
Qualität und fachgerechte Beratung, zusammen 
mit unserem Partner DGR Elektrotechnik auch im 
Bereich Verkabelung und Formteile.“

�s��Steckverbinder 
(Klein- und Großserien)

�s��Kabelkonfektionen
�s��Schrumpfschläuche
�s�� �,�E�I�T�U�N�G�E�N���U�N�D���+�A�B�E�L

Jasper Industrievertretung
Münchner Straße 22, 85667 Oberpframmern
Tel. 08093/90 311 30, Fax 08093/90 311 33

COSY bietet mit der großen D-Sub-Steckverbinderfamilie 
von ITT Cannon eine breite Palette an Einsatzmöglich-
keiten. Fünf verschiedene Polzahlen und verschiedene 
Anschlussarten haben diese Steckverbinder in beinahe 
alle Anwendungen geführt: ob Kommunikations-Systeme, 
Informations-Systeme, Medizintechnik, Test & Measu-
rement oder Transportation. Sie sind RoHS und MIL-C- 
24308 konform. 

Für die D-Sub-Steckverbinder gibt es ein reichhaltiges 
Zubehörprogramm. Ob es um einfache Montage, unter-
schiedliche Befestigungsarten, EMV oder Verriegelungen 
geht, COSY bietet attraktive Lösungen. Heutige Leiter-
plattendesigns verlangen nach �exiblen und wirtschaft-
lichen Steckverbinder-Konzepten. Für unsere Kunden 
bedeutet das: Verfügbarkeit kompletter Baureihen mit 
allen Anschlusstechniken zu günstigen Preisen. 

Mehr Flexibilität: Combo D* 
Anspruchsvolle Anwendungen mit kombinierten Polbil-
dern? Kein Problem, D-Subminiatur-Steckverbinder der 
ITT Cannon Baureihe D*M/Combo D* sind zusätzlich 

zu den fünf bekannten Standard-Polbildern auch mit 
kombinierten Polbildern erhältlich. Der Combo-D* Stecker 
kombiniert die Funktionen von verschiedenen Steckver-
bindern in einem einzigen D-SUB Gehäuse. Das macht es 
möglich, Hochstrom-, Hochspannungs- und Koaxkon-
takte zusammen mit herkömmlichen Signalkontakten in 
einem Steckverbinder zu vereinen. 

Auch für anspruchsvolle Anwendungen 
Alle Endgehäuse aus dem D-Subminiatur Steckver-
binderprogramm sind kompatibel und können nahezu 
beliebig eingesetzt werden. Die Bestückung des Steckers 
ist wählbar, dafür sorgen spezielle Sonderkontakt-
kammern. In diese Sonderkontaktkammern können 
Koaxial-, Hochstrom-, LWL- und Hochspannungskontakte 
eingebaut werden. 
Damit sind anspruchsvolle Applikationen möglich, wie z. B.
Video-Koaxial-Übertragung (75 �1), RF- und Telekom-
Übertragung (50 �1) sowie Power-Verbindungen (bis 40A). 

Combo D* �nden Sie unter:
http://www.cosy.de/d-sub-steckverbinder/d-subminiatur www.ittcannon.com www.cosy.de

Produkt Eigenschaften

�s�� �3�T�A�N�D�A�R�D���U�N�D���%�U�R�O�P�E�A�N���&�O�O�T�P�R�I�N�T
�s�� �6�O�R�I�N�S�T�A�L�L�I�E�R�T�E���������������1 Koaxial- oder 

hochleistungsstarke Kontakte 
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Bestückung möglich
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COSY Partner-News

�!�N���'�L�E�N�A�I�R���K�O�M�M�T���B�E�I�M���:�U�B�E�H�Ú�R���K�E�I�N�E�R���V�O�R�B�E�I��
Glenair bietet ein weites Angebot an Zubehör für Steckverbinder an. Sie �nden 
dort die wohl vollständigste Auswahl an kommerziellem und militärischem 
Zubehör für Steckverbinder. 

Das Sortiment von Glenair lässt keine Wünsche offen: 
ob einfache Kabelzugentlastungen, Backshells, Blind-
dosen und Schutzkappen, oder ob elektromagnetische 
Abschirm-/Anschluss-Systeme, Verlängerungen, PG-
Adapter, Kurzschlusskappen oder abgedichtete Endge-
häuse. Am gefragtesten sind die beliebten Endgehäuse, 
die übrigens bei COSY ab Lager für die Lieferung bereit 
stehen. 
Glenair produziert buchstäblich hunderttausende 
von verschiedenen Designs, um jeder Anwendung 
gerecht zu werden. Und was viele nicht wissen: Glenair 
produziert unter anderem auch Backshells für mehrere 
Steckverbinder-Hersteller einschließlich Amphenol, 

Deutsch, ITT Cannon und viele mehr. Also: Nicht nur, wo 
Glenair drauf steht, ist auch Glenair drin – man kommt in 
diesem Segment an Glenair kaum vorbei. 

Neu: Glenair Schrumpfschläuche 
Wenn Sie ein zuverlässiges, abgedichtetes Kabelsys-
tem suchen, das gegen Umweltein�üsse jeglicher Art 
dauerhaft geschützt ist, dann sind Formschrumpfteile 
von Glenair die Lösung. Denn diese garantieren eine gute 
mechanische wie auch dichte Verbindung zwischen 
Kabel, Steckverbinder und Endgehäuse. Glenairs neuestes 
Produkt hat nach seiner Markteinführung innerhalb kür-
zester Zeit die sehr anspruchsvollen und umfangreichen 

Zulassungsprüfungen nach VG 95343 bestanden. Was 
nützt die beste Verbindung, wenn diese nicht gesichert 
ist? Bei Bedarf erhalten Sie deshalb bei COSY den 
Stecker und das Formschrumpfteil verpackt im Set.
Eine komplette Umschlüsselungsliste oder cross-reference
der Hersteller Hellermann/Tyton und Tyco-Raychem auf 
Glenair steht auf Anforderung zur Verfügung.

Eigenschaft TYPE 1
High Performance
Semi-Rigid
Elastomer

�4�9�0�%����
Zero Halogen
Semi-Flexible
Polyole�n

�4�9�0�%����
General Purpose
Flexible Polyole�n

Betriebstemperatur –75° bis +150°C –30° bis +125°C –55° bis +135°C

Beständigkeit (Benzin, 
Öl, Flüssigkeiten)

Ausgezeichnet Sehr gut Gut

Geringe Toxizität, 
Null Halogen

Nein Ja Nein

Spezi�kationen VG 95343 Part 6
BSG 198-5-DE
EN62329-102
AS5258 Type H

VG 95343 Part 29
BSG 198-5-DF
EN62329-101
AS5258 Type G
NAVSEA 5617649

MIL-I-81765/1 Type II
AS5258 Type B



Ein gutes Beispiel dafür ist Lisa Manitsa. Sie zählt zu 
den COSY Mitarbeitern der ersten Stunde, hat die ganze 
Entwicklung der Firma miterlebt und ihr Know-how 
sozusagen von der Pike auf ständig erweitert. Sie weiß, 
wovon sie redet – von der Auswahlberatung bis hin zum 
Versand, den sie am Anfang ihrer Tätigkeit noch mit 
betreut hat. Denn früher, sagt sie lachend, gab es noch 
nicht so viele Abteilungen wie heute. 

16 Jahre Steckverbinder-Kompetenz
Seit 16 Jahren ist sie in der Firma und hat durch 
kontinuierliche Schulungen ihr Wissen erweitert. Das ist 
auch nötig in einem Gebiet, das so vielfältig ist wie der 
Bereich Steckverbinder, denn aufgrund der permanenten 
Weiterentwicklung „muss man ständig neu dazu lernen“. 
Ihre langjährige Kompetenz zahlt sich auch in ihrer inter-
nationalen Tätigkeit aus, wo sie u. a. auch Asien betreut 
(dazu kommen die Länder Schweiz, Israel, Teile von 
Deutschland und Griechenland). Beratung auf Englisch ist 

für sie eine Selbstverständlichkeit. Darüber hinaus freuen 
sich die COSY Kunden aus Griechenland, da Lisa Manitsa 
sie in ihrer Muttersprache beraten kann und sich auch 
für ein kleines persönliches Gespräch Zeit nimmt. 

Doch ganz gleich, in welcher Sprache ein Kunde anruft, 
in einem Punkt sind alle gleich: Wichtig ist stets, das 
Problem des Kunden rasch zu erfassen und schnellst-
möglich zu lösen. Dafür braucht auch eine so erfahrene 
Vertriebsmitarbeiterin wie sie die richtige Infrastruktur –
und das richtige Umfeld. An COSY schätzt sie die 
Menschen, das Klima, die Zusammenarbeit und die gute 
Schulung. Dieses positive Miteinander überträgt sich 
nach außen auf den Kunden, davon ist sie überzeugt. 
Dass es „intern stimmt“, führt zu einer hohen Motivation 
und Servicebereitschaft, die der Kunde spürt – und dann 
nicht missen will. Auch das Persönliche kommt bei COSY 
nicht zu kurz. Zu ihren privaten Interessen zählen gute 
Bücher, Städtereisen und Nordic Walking.

COSY Intern

Das Ziel von COSY war, durch herausragenden Service 
die Erwartungen der Kunden zu übertreffen und die 
Lieferzeiten zu reduzieren. Denn Erfolg und Misserfolg 
liegen nirgendwo so eng beieinander wie im schnellen 
Steckverbinder-Geschäft – in Minuten kann aus einem 
anonymen Kunden ein zufriedener, treuer Kunde werden. 
Oder man kann den Kunden verlieren. 

Im Mittelpunkt steht der Kunde
Wer als Kunde bei so genannten „Firmenhotlines“ anruft, 
sammelt oft andere Erfahrungen, als wenn er eine COSY 
Nummer wählt:

  1. Der Kunde landet nicht in einer Wartschleife
  2. Jeder Kunde bekommt einen direkten Ansprechpartner
  3. Der Kunde wird nicht „wegverbunden“ oder vertröstet
  4. Das Problem des Kunden wird gelöst
  5. Was wir nicht haben, organisieren wir 

Dabei wird darauf geachtet, dass der Kunde sich wohl-
fühlt – denn zufriedene Kunden sorgen für Weiterempfeh-
lungen. Ein wesentlicher Faktor dafür ist die Zuverlässigkeit, 
dafür bekommt COSY immer wieder positives Feedback. 
Wenn ein COSY Mitarbeiter sagt: „Wir klären es“, dann 
klären wir es auch. Der Mitarbeiter ruft den Kunden zurück 
und organisiert für den Kunden so schnell wie möglich eine 
Lösung – natürlich im Verbund mit unserem Lieferantenpool.

Technische Beratung 
Service ist die Kunst, sofort den richtigen Stecker zu 
�nden. Das heißt, bei jedem Anruf müssen die COSY Ver-
triebsmitarbeiter „rasch �nden, was dahinter steckt“. Oft 
geht es zunächst vor allem darum, die Bezeichnungen zu 
ermitteln oder richtig aufzulösen. Erfahrene Mitarbeiter 
wissen nach Nennungen der Kürzel sofort, welchen „Fall“ 
sie vor sich haben. Ist genau das Produkt nicht gleich auf 
Lager, setzt die technische Beratung ein. Auf die Schnelle 
müssen alternative Lösungen gefunden werden, die den 
Bedarf des Kunden optimal erfüllen.

Geringe Fluktuation 
Möglich ist die gute technische Beratung des Kunden 
durch die hohe Servicebereitschaft der Mitarbeiter und 
die geringe Fluktuation. Das heißt: Das Know-how ver-
schwindet nicht aus dem Unternehmen, sondern wächst 
kontinuierlich – und immer wieder kommt neues hinzu. 
Das liegt vor allem an den vielen Schulungen, mit denen 
die Mitarbeiter ständig weitergebildet werden. Schließlich 
ist ein Steckverbinder kein „Standard“, sondern es sind 
viele Kombinationen möglich – und es kommen immer 
wieder Innovationen hinzu. 
Die Zerti�zierung nach DIN EN ISO 9001:2008 tut ein 
Übriges dazu: standardisierte Prozesse helfen, die Ser-
vicequalität zusätzlich zu erhöhen und zu beschleunigen. 
Damit die Betonung weiterhin nicht nur auf „Service“, 
sondern auch auf „Quick“ liegt.

Die Kunst, den richtigen Stecker zu �nden
Ein großer Vorteil von COSY Connector Systems ist, dass man u. a. im Vertrieb 
Innendienst über Mitarbeiter verfügt, die immer ein offenes Ohr für die Fragen 
und auch schwierigen Anliegen ihrer Kunden haben.

Im Porträt: Chariklia Lisa Manitsa, 
Vertrieb Innendienst
�!�U�S���D�E�M���!�L�L�T�A�G���E�I�N�E�R���#�/�3�9���"�E�R�A�T�E�R�I�N�� „Viele 
unserer Kunden schätzen es sehr, dass wir für sie 
so gut wie alles möglich machen. Einen meiner 
Kunden hat das offensichtlich so beeindruckt, 
dass er das Gefühl hatte: Bei COSY kriegt er alles. 
Nachdem er im Baumarkt ein paar Schrauben nicht 
bekommen hatte, griff er zum Telefon und rief mich 
an. Er bat mich, ihm die Schrauben zu besorgen. – 
In diesem Fall musste ich feststellen, dass es für 
uns doch Grenzen gibt. Ich dankte dem Kunden 
aber sehr für sein Vertrauen.“ 

�"�E�I���!�N�R�U�F���3�E�R�V�I�C�E�����$�I�E���#�/�3�9���%�R�F�O�L�G�S�F�O�R�M�E�L��
Am Anfang von COSY standen die Begriffe „Quick“ + „Service“. COSY wurde 
aus der ehemaligen „Quick Service Abteilung“ von ITT Cannon heraus gegrün-
det, mit der Spezialisierung auf kleine Stückzahlen und schnelle Lieferung.

�������*�A�H�R�E���#�/�3�9����
�%�I�N�E���%�R�F�O�L�G�S�S�T�O�R�Y���I�N���:�A�H�L�E�N
�������� Gründung durch Frank Dargel und Kontakt 

Systeme, Schweiz, Peter Schlagenhauff und 
Gabriele Taxis

�������� Vier Mitarbeiterinnen in der Produktion, 
zwei in der Administration 

�������� Aufbau des Vertriebs
�������� Ausbau des Außendiensts
�������� 10 Jahre COSY (Jubiläum)
�������� Firmenübernahme durch Firma Rexel
�������� Firmenübernahme durch Compona, Schweiz
�������� Büroeröffnung in der Türkei
�������� Zusammenarbeit Frankreich
�������� Zusammenarbeit Schweden 

Heute: 33 Mitarbeiter in verschiedenen Abteilungen 
(Logistik, Verkauf, Einkauf, Produktion, Marketing, 
Projektmanagement, Buchhaltung und GF)
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