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D-Subminiatur Steckverbinder von ITT Cannon

Total exibel Kunden als Unvergleichlich Bei Anruf

D-Sub Stecker Partner Neues Glenair Zubehor Service

Combo D* Jasper Industrie- Die COSY Philosophie
vertretung




COSY Produkt-News

Stecker fUr unbegrenzte Moglichkeiten

D-Sub-Steckverbinder von ITT Cannon sind insBlenéiskellen-Steckverbinder
fur ihre grof3e Flexibilitat bekannt. Ein D-8tdmt.igie COSY Connectors macht
sie noch exibler — wir erfullen jeden Wunschgautdinen Bestellmengen.

COSY bietet mit der groRen D-Sub-Steckverbindeufaeriliéinf bekannten Standard-Polbildern auch
von ITT Cannon eine breite Palette an Einsatzmdgliobinierten Polbildern erhéltlich. Der Combo-D’ Produkt Eigenschaften
keiten. Funf verschiedene Polzahlen und verschikden@niert die Funktionen von verschiedenen Ste
Anschlussarten haben diese Steckverbinder in béinaleen in einem einzigen D-SUB Gehause. Das
alle Anwendungen gefiihrt: ob Kommunikations-3gétgitie, Hochstrom-, Hochspannungs- und Koax
Informations-Systeme, Medizintechnik, Test & Maakte zusammen mit herkdommlichen Signalkontal
rement oder Transportation. Sie sind RoHS und MIheG Steckverbinder zu vereinen.
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Auch fir anspruchsvolle Anwendungt  Bestiickung méglich

Firr die D-Sub-Steckverbinder gibt es ein reichhafiteEndgehiuse aus dem D-Subminiatur Steckv. S EITERPLATTEN BIS ZU MM $1CK

Zubehérprogramm. Ob es um einfache Montage himterprogramm sind kompatibel und kénnen nal S ~ONTAGE MIT "OARDLOCK UND ODE

schiedliche Befestigungsarten, EMV oder Verriegsdliehaneingesetzt werden. Die Bestiickung des SCHRAUBE ODER - MUGLICH

geht, COSY bietet attraktive Lésungen. Heutige lisitehlbar, dafiir sorgen spezielle Sonderkontaki s $1V INSCHLUSSARTEN VORHANDEDM
plattendesigns verlangen nach exiblen und wirtskhaftnern. In diese Sonderkontaktkammern konn: ABGEWINKELT #RIMP ODER ORESS
lichen Steckverbinder-Konzepten. Fir unsere KuK@exial-, Hochstrom-, LWL- und Hochspannungsk..........c

bedeutet das: Verfligbarkeit kompletter Baureiheringebaut werden.

allen Anschlusstechniken zu giinstigen Preisen. Damit sind anspruchsvolle Applikationen magih, wi

Mehr Elexibilitiat: Combo D* Video-Koaxial-Ubertragun) (R und Telekom- &

Ubertragung (&) sowie Power-Verbindungen (bis - _—

CUSY

Anspruchsvolle Anwendungen mit kombinierten Polbil-
dern? Kein Problem, D-Subminiatur-Steckverbindgomeo D* nden Sie unter: CONNECTOR SYSTEMS
ITT Cannon Baureihe D*M/Combo D* sind zusatzlith//www.cosy.de/d-sub-steckverbinder/d-submimiaty.ittcannon.com www.cosy.de

COSY Kunden-Story

Der Kunde als Partner

Die Zusammenarbeit zwischen COSY und der Jasper Industrievertret
ist mehr als eine Kundenbeziehung — es ist eine langjahrig gewachse
Partnerschaft

Heiko Jasper, Geschaftsfuhrer

Heiko Jasper gehort zu den ,Urgesteinen” der dedgsdh@mukte — weil COSY ja auch selber fertigt.” L _b'__ewn Uinfie(el LAUretein) etz L i
Steckverbinderbranche. Seit 1972 ist er fir seineistdiidém auch das Lieferprogramm von COSY, d Qualitat und fachgerechte Beratung, zusammen
aus Industrie und Militar unermdlich im Einsatz, fimnhaften Marken bestickt ist. Heiko Jasper leg Tt unserem Partner DGR Elektrqte(“:hmk auch im
Kleinen Stiickzahlen das Unmogliche maglich zu raaéliée Feststellung, dass er nur mit fihrenden H Beréich Verkabelung und Formieile.

ein Unternehmensziel, das sich mit dem von CO$¥n arbeitet — um fir seine Kunden die Sicherhei sSteckverbinder

durchaus deckt. schaffen, dass auch im Falle eines Servicefalles . (Klein- und GroR3serien) Jasper
schnell reagiert werden kann, und: ,Jemand ande sKabelkonfektionen Industrie-

Die Zusammenarbeit mit seinem ,Hauptlieferantd@dmmt mir nicht ins Programm®. sSchrumpfschlauche

COSY beschreibt Heiko Jasper als ,partnerschaftlich, s ,EITUNGEN UN Dv/erratung

denn oft versucht man gemeinsam, das ProblemBé&i grof3en Distributoren bekommt man héu g nic

einen Kunden zu l6sen und die gewiinschte Stecttieefhifmerksamkeit, da die Mengen zu gering sind. Bei

dung zu organisieren. Und nur so geht es auch irCfd&¢iist das anders. Personliche und professiorieliper Industrievertretung
Branchensegment. ,Positiv an COSY ist aber nichiémer sowie Verstandnis ist die Basis, um mdglicidtinchner Stralle 22, 85667 Oberpframmern
die Zusammenarbeit, sondern auch die Zuverlassighedl eine Losung zu nden. Tel. 08093/90 311 30, Fax 08093/90 311 33



COSY Partner-News

IN "LENAIR KOMMT BEIM :UB VO

Glenair bietet ein weites Angebot an Zubehdr fur Steckverbinder an. Si
dort die wohl vollstandigste Auswahl an kommerziellem und militdrischem
Zubehor fur Steckverbinder.

Das Sortiment von Glenair 1asst keine Wiinsche @ftarisch, ITT Cannon und viele mehr. Also: NichtZwiasgoingsprifungen nach VG 95343 bestanden. Was
ob einfache Kabelzugentlastungen, Backshells, Blfeair drauf steht, ist auch Glenair drin — man kaiitzitdie beste Verbindung, wenn diese nicht gesichert
dosen und Schutzkappen, oder ob elektromagnetifEsem Segment an Glenair kaum vorbei. ist? Bei Bedarf erhalten Sie deshalb bei COSY den
Abschirm-/Anschluss-Systeme, Verléngerungeni&&%— . . e Stecker und das Formschrumpfteil verpackt im Set.
Adapter, Kurzschlusskappen oder abgedichtete gLé'- Glenair Schrumpfschlauche Eine komplette Umschlusselungsliste oderencss-refe
h&ause. Am gefragtesten sind die beliebten EndgehanseSie ein zuverlassiges, abgedichtetes KabetrsHersteller Hellermann/Tyton und Tyco-Raychem auf

die ubrigens bei COSY ab Lager fir die Lieferungemersichen, das gegen Umweltein Usse jeglicher@ienair steht auf Anforderung zur Verfiigung.

stehen.

Eigenschaft

Betriebstemperatur

Bestandigkeit (Benzin,
Ol, Flussigkeiten)

Geringe Toxizitat,
Null Halogen

Spezi kationen

TYPE 1

High Performance
Semi-Rigid
Elastomer

—75° bis +150°C

Ausgezeichnet

Nein

VG 95343 Part 6
BSG 198-5-DE
EN62329-102
AS5258 Type H

dauerhaft geschutzt ist, dann sind Formschrumpfteile
Glenair produziert buchstéblich hunderttausendevon Glenair die Losung. Denn diese garantieren eine gute
von verschiedenen Designs, um jeder Anwendungiechanische wie auch dichte Verbindung zwischen
gerecht zu werden. Und was viele nicht wissen: ®labely Steckverbinder und Endgehéuse. Glsteairs neue
produziert unter anderem auch Backshells fiir métnaatakt hat nach seiner Markteinfhrung innerhalb kir-
Steckverbinder-Hersteller einschlie3lich Amphenakster Zeit die sehr anspruchsvollen und umfangreichen

490%

Zero Halogen
Semi-Flexible
Polyole n

—30° bis +125°C

Sehr gut

Ja

VG 95343 Part 29
BSG 198-5-DF
EN62329-101
AS5258 Type G
NAVSEA 5617649

enair.

490%
General Purpose
Flexible Polyole n

—55° bis +135°C

Gut

Nein

MIL-1-81765/1 Type Il
AS5258 Type B



COSY Intern

Die Kunst, den richtigen Stecker zu nden

Ein grof3er Vorteil von COSY Connector Sydsssisriat u. a. im Vertrieb
Innendienst tGber Mitarbeiter verfligt, die imofézrees Ohr fur die Fragen
und auch schwierigen Anliegen ihrer Kunden haben.

Ein gutes Beispiel dafir ist Lisa Manitsa. Sie zahftizisie eine Selbstverstandlichkeit. Dartiber hinau

den COSY Mitarbeitern der ersten Stunde, hat disigfanize COSY Kunden aus Griechenland, da Lis.

Entwicklung der Firma miterlebt und ihr Know-hosie in ihrer Muttersprache beraten kann und sich

sozusagen von der Pike auf standig erweitert. SiélweiR3,kleines personliches Gesprach Zeit nimmt

wovon sie redet — von der Auswahlberatung bis hin zum

Versand, den sie am Anfang ihrer Tatigkeit noch Bitch ganz gleich, in welcher Sprache ein Kunde  |m PortratiChariklia Lisa Manitsa,
betreut hat. Denn friiher, sagt sie lachend, gab esmeirtem Punkt sind alle gleich: Wichtig ist stets, ¢ \/ertrieb Innendienst

nicht so viele Abteilungen wie heute. Problem des Kunden rasch zu erfassen und schr WS PEN ILLTAS i
. oglich zu l6sen. Dafur braucht auch eine so erfe  * ;
16 Jahre SteCkverblnder-Kompeter@ertriebsmitarbeiterin wie sie die richtige Infrastr. Unserer Kunden schatzen es sehr, dass wir fir sie
Seit 16 Jahren ist sie in der Firma und hat durch und das richtige Umfeld. An COSY schétzt sie di¢ SO gut wie alles moglich machen. Einen meiner
kontinuierliche Schulungen ihr Wissen erweitert. Blemgsthen, das Klima, die Zusammenarbeit und ¢ Kunden hat das offensichtlich so beeindruckt,
auch nétig in einem Gebiet, das so vielfiltig ist wichetung. Dieses positive Miteinander iibertragt : dass er das Gefuhl hatte: Bei COSY kriegt er alles.
Bereich Steckverbinder, denn aufgrund der permaaehtanRen auf den Kunden, davon ist sie iiberze Nachdem er im Baumarkt ein paar Schrauben nicht
Weiterentwicklung ,muss man sténdig neu dazu Bassrés ,intern stimmt*, fiihrt zu einer hohen Mot Pekommen hatte, griff er zum Telefon und rief mich
Ihre langjahrige Kompetenz zahlt sich auch in inrenih@etvicebereitschaft, die der Kunde spirt —ur - @n- Er bat mich, ihm die Schrauben zu besorgen. —
nationalen Tatigkeit aus, wo sie u. a. auch Asien bathemnissen will. Auch das Persénliche kommt bi N diesem Fall musste ich feststellen, dass es fur
(dazu kommen die Lander Schweiz, Israel, Teile wizht zu kurz. Zu ihren privaten Interessen zéhler Uns doch Grenzen gibt. Ich dankte dem Kunden
Deutschland und Griechenland). Beratung auf Erigflischrisstadtereisen und Nordic Walking. aber sehr fiir sein Vertrauen.*

"El INRUF 3ERVICE $IE #/390 ., ure 429 XM E

Am Anfang von COSY standen die Begriffe ,Quick” + ,Service*. COS" % INE % RFOLGSSTORY |
aus der ehemaligen ,Quick Service Abteilung® von ITT Cannon herau Griindung durch Frank Dargel und Kontakt
det, mit der Spezialisierung auf kleine Stiickzahlen und schnelle Liefe Rl S
abriele Taxis
Vier Mitarbeiterinnen in der Produktion,
zwei in der Administration
Aufbau des Vertriebs
Ausbau des AuRRendiensts
10 Jahre COSY (Jubildum)
Firmenubernahme durch Firma Rexel
Firmenubernahme durch Compona, Schweiz
Buroeroffnung in der Turkei

Das Ziel von COSY war, durch herausragenden Sgsyi¢enische Beratun : .
die Erwartungen der Kunden zu tbertreffen und die = = 9 o Zusammenarbe!t LG
Lieferzeiten zu reduzieren. Denn Erfolg und MissaRbYife ist die Kunst, sofort den richtigen Steckel AT SIS T

liegen nirgendwo so eng beieinander wie im schn&flg- Das heit, bei jedem Anruf mussen die CC . L . .
Steckverbinder-Geschaft — in Minuten kann aus diigR§mitarbeiter ,rasch nden, was dahinter steck Heute33 Mitarbeiter in verschiedenen Abteilungen

anonymen Kunden ein zufriedener, treuer Kunde$6&idehzunachst vor allem darum, die Bezeichnt el ke ting,
: ermitteln oder richtig aufzulésen. Erfahrene Mitar - Projektmanagement, Buchhaltung und GF)

. wissen nach Nennungen der Kirzel sofort, welche.. ,,. ..

Im Mittelpunkt steht der Kunde sie vor sich haben. Ist genau das Produkt nicht gleich auf

Aifger, setzt die technische Beratung ein. Auf die Schnelle

Oder man kann den Kunden verlieren.

Wer als Kunde bei so genannten ,Firmenhoftines*

sammelt oft andere Erfahrungen, als wenngY eine £Ssen alternative Losungen gefunden werden, .
Nummer wahlt: 9 Bedarf des Kunden optimal erfullen. Impressum.
Geringe Fluktuation CONTACTS - Das Steckverbinder-Magazin

1. Der Kunde landet nicht in einer Wartschleife ~ Moglich ist die gute technische Beratung des Kut  Redaktion:
2. Jeder Kunde bekommt einen direkten Atisgrecti4ich die hohe Servicebereitschaft der Mitarbeite
3. Der Kunde wird nicht ,wegverbunden‘ster vergie geringe Fluktuation. Das heit: Das Know-hoy - Christiane Deininger, COSY Electronics GmbH
4. Das Problem des Kunden wird gelést schwindet nicht aus dem Unternehmen, sondern| Christian Born, SalesMachine GmbH
5. Was wir nicht haben, organisieren wir kontinuierlich — und immer wieder kommt neues | Internet- und Werbeagentur, Stuttgart
Das liegt vor allem an den vielen Schulungen, mi  www.salesmachine.biz
die Mitarbeiter standig weitergebildet werden. Sc|
Dabei wird darauf geachtet, dass der Kunde sichistatih Steckverbinder kein ,Standard“, sondern ¢ Herausgegeben von:
fuhlt — denn zufriedene Kunden sorgen fiir Weiteremefetikombinationen moglich — und es kommen i
lungen. Ein wesentlicher Faktor dafirr ist&disigherier wieder Innovationen hinzu.
daftir bekommt COSY immer wieder positives Feedbiackerti zierung nach DIN EN ISO 9001:2008 tu
Wenn ein COSY Mitarbeiter sagt: ,Wir klanen es*, dabriges dazu: standardisierte Prozesse helfen, d
klaren wir es auch. Der Mitarbeiter ruft depuicidenvicequalitat zuséatzlich zu erhéhen und zu beschl
und organisiert fir den Kunden so schnekElwemedgiDamit die Betonung weiterhin nicht nur auf ,Serv
Losung — natdrlich im Verbund mit unserererigetéraswndern auch auf ,Quick” liegt.

COSY Electronics GmbH

Auf der Hohe 10, Postfach 1324
D-71394 Kernen

Telefon +49 7151 94 30-0
Telefax +49 7151 94 30-30
Mail: info@cosy.\dejw.cosy.de




